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HOACHUTEJIBHAA 3AIINMCKA

[IporpamMmmoit nucUUIIIMHBL «BaHKOBCKHIT MapKETHHI» MpeayCcMaTpUBaETCs
U3YYEHHUE YYaAIIUMHUCA OCHOB MApPKETHMHTOBOW AESATEIHLHOCTH HAa MPEANPUITHU U B
Oankax. B Hamieit ctpaHe koMMepruaau3amnus 0aHKOBCKOM JIEITEIIbHOCTH M KOHKY-
pPEHITMS BBIIBUTAIOT Ha TEPBBIA TUTAH 3a/1ady CKOPEHIIEro BHEAPEHHS OCHOBHBIX
3JIEMEHTOB MAapKETUHTa B TEOPUIO U NPAKTUKY paboThl Oanka. KoMriekcHoe ucce-
JOBaHWE pbIHKA, (DOPMHUPOBAHHUE CIIPOCA U CTUMYJIHPOBAHHE COBITA, TIPOTrPAMMHO-
LEJIEBOM MOJAX0/ K YIPABICHUIO HAYYHO-UCCIIEI0BATEIbCKUMU padoTaMu, peanu3a-
el M TPOJBMKEHHEM OaHKOBCKOTO MPOAYKTa CTAHOBUTCA COCTABHOM YacCThIO
OaHKOBCKOU HEATEIIbHOCTH.

Llenpro U3ydeHUs] NUCIIUTUIMHBI SBIISICTCS:

XapaKTEePUCTUKA COACPKAHUS U BOKHEUIIIUX HANPABICHUN Pa3BUTHUSI MAPKETUHTA B
OAHKOBCKOW HWHIYCTpUM, NPEACTABICHHE HH(OpMalLUM O MapKETHHre HamoOoJiee
KOMILJIEKCHO M B CTPYKTYPHUPOBAHHOM BHJIE, YTO TMO3BOJISIET B 3HAUYNTEILHOMN CTeTIe-
HU 00JIETYHUTH MPOIECC U3YUCHUS YIAIIUMUCS JAaHHOW TUCIIUIUINHBI.
B pe3ynpTare 00y4ueHuUs yq4ammecst Q0aH#CHbL 3HAMb.
0COOEHHOCTH OAaHKOBCKOI'O MapKETHUHTA;
oO1ue u cnenuanbabie GQyHKIIMA MapKETHHTA,
HaIpaBJICHUS MapKETHHTOBOM JEATEIHLHOCTH B chepe OAHKOBCKUX YCIIYT;
cucteMy MHGOPMAIMOHHOTO 00eCIeueHrs MAPKETUHT A,
MOJICNIU TIOBEICHUS MMOTPEOUTENe 0AaHKOBCKUX YCIIYT;
MEXaHU3MbI PRIHOYHBIX KOMMYHHUKAIIHA;,
0COOEHHOCTH M3Yy4YCHHUSI OAHKOBCKUX YCIYT B PRIHOYHON YIKOHOMUKE;
MPUHITUITBI OPTraHU3alMA MAPKETHHTOBBIX CTPYKTYp B OaHke, ux (yHKITUY;
METO/IbI UCCIICAOBAHUS U TPOTHO3UPOBAHUS PHIHKA;
METO/bl OPTaHU3aAIUN MAPKETUHTOBBIX UCCIICIOBAaHNN B OaHKE;
nopsiiok cOopa nHGOPMAITHU U €€ aHAIIN3,;
IPUHITUITEI 1 METOJIBI IICHOOOpa30BaHMs Ha 0AHKOBCKHE YCITYTH;
TJTAHUPOBAHUE ¥ KOHTPOJb B MAPKETHHTE;
VYuyamuecs 0ondcHvle ymems:
® ICIOJB30BaTh METOABI DKOHOMHYECKOTO aHalln3a, YMPAaBICHUYECKUX CHUTya-
LM
® OIpENENATh ONTUMAIIbHBIE CIIOCOOBI MOJYyUYeHUs HHPOPMAIIUK U ee 00padboT-
KW,
® IPUMEHSITH METOJBI PAOOTHI B TPYIIIIE;
OTIpeIeATh TOAXO0AbI B pa3pabOTKEe TAKTHKW M CTpATEeruu OAHKOBCKOW Jes-
TEJIbHOCTH;
BBEIOMPATH KPUTEPHUH CETMEHTAIINH PHIHKA;
aHAJIM3UPOBATh CTPYKTYPY PHIHKA;
OIICHMBATh MAPKETHHTOBYIO CpPEIY;
WCIIOJIH30BaTh MPUHITUIIEI YIIPABICHUS aKTUBHBIMU U ITACCUBHBIMU OTIEepaIlvsi-
MU OaHKa.



TEMATUYECKHWUMA IIJIAH
AMCHMILINHBI « BAHKOBCKUUA MAPKETHHI
crenHAJIbBHOCTE: 2—25 01 32 «baHKoOBCKoOe JeJ10»

KonnuectBo yacos

Paznen, tema

Bcero

B T.Y. Ha
IpaKTHye-
CKHE 3aHATUSA

BBeneHnne B 0aHKOBCKUI MapKETHHT.

Tema 1. OOmias KOHIENIHMS MapKETHHTA

Tema 2. Opranuzanusi 6aHKOBCKOTO MapKETHHTa

2.1. [lonsarue u conepkanne 6aHKOBCKOTO MAapKETHUHTA.

2.2. Opranusaius MapKeTHHTOBOU JCSITEITLHOCTU B OaHKE

AN O (NN

2.3.113 Nel. Bei6op ontumanbHON (HOpMBI OpraHU3aIii MAPKETUHTOBOM AESITEeIbHO-
CTH

Tema 3. AHaIM3 PEIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa

3.1. Cuctema MapKeTHHTOBOM HH(pOpMau

3.2. MapkeTuHroBas cpena 0aHka

3.3. Po3HWYHBIN U ONTOBBIN PHIHOK

AN | DN 0

3.4. I13 Ne2. AHanu3 cTpaTeruu, TaKTUKU U TOJUTHUKU KOHKYPEHTOB.

Tema 4. Opranuzanust 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA TI0 BUIaM OIleparui

e}

4.1. Opranuzanus OaHKOBCKOTO MapKeTHHra o BuiaMm onepauuil. OpraHuszanus
pacu€THO-KaccOBOT0 OOCITYKHUBaHUSI.

4.2. Onepanuu ¢ HTHOCTPAHHON BaJIIOTON

4.3. TpacToBbIE OnEpanuu

4.4. TI3 Ne3. Opranuzanus 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa M0 aKTUBHBIM IAaCCUBHBIM
orepanusam

Tema 5. Kommiekcuslii aHanu3. @OpMHUpPOBAHME W MPOTHO3UPOBAHHUE CIPOCA HA
OaHKOBCKHUE YCITYTH

5.1. KommnekcHbiit aHanu3. @opMupoBaHie U MPOrHO3MPOBAHKUE CIIPOCca Ha OGAHKOB-
CKHUE YCIIyTU

5.2. Beibop cTpaTeruu oxBara pelHKa

5.3. 113 Ned4. Ananus cymiectBytouiero cnpoca. @opMupoBaHue U MPOrHO3UPOBAHKE
crpoca Ha GaHKOBCKHE YCIYTH

Tema 6. LlenoBast monuTHKA U CTpaTerus 0aHKOB B KOMILJIEKCE MapKETHHTa

6.1. LlenoBas crpaTerus U NoJUTHUKA OAHKOB B KOMITJIEKCE MapKEeTHHTa

6.2. CtpaTterus 6aHKOB B 00JIaCTH JOCTaBKU OAaHKOBCKUX MPOAYKTOB

N

6.3. [13 Ne5. Omnpenenenuie ypoBHs 1ieH Ha 0aHKOBCKHE yCIyTU

Tema 7. Cucrema MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIS.

7.1. CucremMa MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJISA B OaHKE

7.2. CtpaTerus pucka B 0aHKOBCKOMU cepe

Tewma 8. CepBucHast MOJIMTHKA U PeKIamMHasi paboTa B OaHKax

8.1. CepBucHas MOIUTHKA B OaHKAX.

OO0s3aTenbHast KOHTPOJIbHAS padboTa

8.2. Pexnamuas paborta B OaHKax.

NP P INDDN| D>

Bcero:
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TEMATHUYECKHWMH IIJIAH

JUCHMILIMHBI « baHkoBCKHH MAapKETHHD» IJIfl YIAIIUXCH 3209HOI0 OTACJICHUA CIIC-

HIHAJbHOCTH

2—-25 01 32 «bankoBcKoe 1eJ10»

KonunyecTBo ya- Ha camo-
COB CTOSATENb-
Pasjen, Tema Bce- | B 1.u.Ha | HOE u3y4e-
ro | mpakTthue- HUE
CKHE 3a-
HATUS
BBenenue B 6aHKOBCKUI MapKETHHT. 1 1
Tewma 1. OOuias KOHUENIMS MapKETUHTA 1 1
Tema 2. Opranusanusi 6aHKOBCKOTO MapKeTHHTa 4 2 2
2.1. ITonsiTe u conepxkaHue OAHKOBCKOTO MapKETHHTA. 1 1
2.2. Opranu3anus MapKETHHTOBOM JI€ATEIBHOCTH B OaHKE 3 1
2.3.113 Nel. Bei6op ontumanbHON (HOpMBI OpraHU3aIli MAPKETUHTOBOM 5
JeSITENIbHOCTH
Tema 3. AHaIM3 PEIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH OaHKa 8
3.1. Cucrema MapKeTHHTOBOW MH(POPMALIUU 2
3.2. MapkeTtuHroBas cpena 6anka 2
3.3. Po3HWYHBIN 1 ONTOBBIN PHIHOK 2
3.4. 113 Ne2. AHanu3 cTpaTeruu, TAKTUKU U NOJUTHUKU KOHKYPEHTOB. 2
Tema 4. Opranuzarnus 6aHKOBCKOTO MapKETHHTA 110 BUaM OTIepariuit 1 7
4.1. Opranuzanus 0aHKOBCKOTO MapKeTHHTa Mo BUAaMm omnepamuid. Op- 1 1
raHM3alus pacuE€THO-KACCOBOT0O 00CTYKMBAHUS.
4.2. Oneparuu ¢ THOCTPAHHOMN BaTIOTOMN 2
4.3. TpacToBble onepanuu 2
4.4. TI3 Ne3. Opranusanus 6aHKOBCKOTO MapKETHHIa MO aKTUBHBIM Tac- )
CUBHBIM OTIEPAIIUSIM
Tema 5. KommiekcHelii aHanus. @OpMUPOBaHME U IIPOrHO3MPOBAHHE 1 5
crpoca Ha OaHKOBCKHE yCIyTU
5.1. KommnekcHbiit ananu3. @opMupoBaHue U IPOTHO3UPOBAHUE CIIpOCca 1 1
Ha 0OAaHKOBCKHE YCIYTH
5.2. BeiOop cTparernn oxBarta peIHKa 2
5.3. I13 Ned4. AHanu3 cyuiecTByouero cnpoca. PopMUpoBaHUE U MPO- 9
THO3HpPOBaHME CIIpoca Ha OaHKOBCKHUE YCIYTH
Tema 6. lleHoBasi monuTHKa U CTpaTerusi OAHKOB B KOMIIJIEKCE MapKe- 4 ) )
THHTA
6.1. IlenoBas cTpaTerus U MOJUTUKA OAHKOB B KOMILIEKCE MAapKETHHTa 1 1
6.2. Ctpaterust 0aHKOB B 00JIACTH JIOCTaBKU OAaHKOBCKUX MPOJYKTOB 3 1
6.3. I13 Ne5. Omnpenenenue ypoBHs 1ieH Ha OAHKOBCKUE YCIYTH 2
Tema 7. CuctemMa MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIS. 0,5 35
7.1. Cucrema MapKETHHTOBOTO KOHTPOJISI B OaHKE 0,5 15
7.2. CtpaTerus pucka B 0aHKOBCKOHU chepe 2
Tema 8. CepBHCHas MOJIUTUKA U peKIaMHasi paboTa B GaHKax 1,5 2,5
8.1. CepBuCHas MOJIUTHKA B OaHKaX. 0,5 0,5
O0s13aTenbpHas KOHTPOJIbHAs padoTta 1
8.2. Pexnamuas pabora B OaHKax. 2
Bcero: 14 4 32




METOAUYECKHUE PEKOMEHJIAIINUHA 110 U3YYEHUIO PA3JIEJIOB, TEM IPOI'PAMMBbI

Ilenn nzyyeHust TeMbl

CoaepKaHue TEMBbI

Pesynbrar

JlaTe mpeacTaBiieHHE O HEO0XO-
TUMOCTH TIPUMEHEHUSI MapKETHH-
ra B 0aHKOBCKOH cdepe.

JlaThb MOHSTHE O CYIIHOCTH M
MIPUHIIMIIAX MApKETUHTIA.

CdopmupoBarh MpeaCTaBICHUS
00 3Tanax 3BOJIIOLIMY MAPKETHHTA.

CdopmupoBarh 3HaHUS O OaH-
KOBCKOM MAapKETHHTE, €ro Lelsix
U 3aJ1a4ax.

BBeaenue B 0aHKOBCKHHA MapKETHHT
Hyxna; moTpeOHOCTH; 3ampoc; HEoO0XO0au-
MOCTh BHEJIPEHHUSI MapKETHHIa Ha MpeAnpu-
ATUSX U B OAHKOBCKOM cdepe.

Paznen 1. O0mass KOHUeNnuMs MApKeTHHIA.
Tema 1.1. O0mas KOHIENUKXSI MAPKETUHTA
CyIIHOCTh MapKETUHTa; NPUHIMUIBI U 1EJIH
MapKEeTUHTa; QyHKIIUN MapKETHUHTA.
DBOJONMS MAPKETHHTAa, KOHUENIUN MapKe-
THUHTa B OaHKOBCKOM cdepe
HoBiiecTBa COBpeMEeHHBIX OAHKOB.

Pa3pgea 2. Opranuszanusi 0aHKOBCKOI0
MapKeTHHTAa.
Tema 2.1. [lonsiTHe U conep:xkaHue OAHKOB-
CKOI'0 MapPKeTHHIa

CymHocTh 0aHKOBCKOTO MapKETHHIa, OCO-
OCHHOCTH MapKeTHHTa B 0aHKE M OAHKOBCKHX
YCIYT.

Ilenu u 3amaud MapKeTHWHTa B OaHKE B CO-

3HaCT OCHOBHBIC IIOHATHS MapKe-
THHTA, PAcKpBIBACT HEOOXOINMOCTH
BHEJIPCHUS MapKETHHra Ha MpPEIIpHU-
ATHSAX 1 OAaHKOBCKOM cdepe.

PackppiBaeT MOHATHE U CYIIHOCTh
MapKETUHIa,  OPHEHTHUPYETCS B
NPUHLMINAX  MapKeTUHIa,  3HAeT
(GyHKIIMM MapKETHUHTa

Paznuyaer stambl 3BONIOLMM Map-
KETUHTA.

PackpeiBaeT moHsATHE M CcOIEpiKa-
HUEe OaHKOBCKOTO MAapKETHHTa, €ro
0COOECHHOCTH. 3HAaeT OCOOEHHOCTH
OaHKOBCKUX yciyr. Dopmynupyer

7




[{enun n3ydeHus TEMbI

CoaepxaHue TEMbI

PesynbTar

CdopmupoBath MpeCcTaBICHUC
00 opraHu3aiuu CIy>KObl Mapke-
THHTA B OaHKE

3akpenuTh 3HAHHUS O CTPYKTY-
pax ciykObl MapKeTHHra B OaHKeE,
HAy4YUTHCSI BBIOUPATH CTPYKTYPY
CIIy>KObl MapKETHHra B OIpeJe-
JICHHBIX YCJIOBUSX

CdopMupoBath 3HAHUS O CHC-
TeME€ MapKETUHIOBOM HHMOpMa-
MY, BHUJAaX UHPOPMALIMM, WC-

BPEMCHHBIX YCIIOBHUAX

Tema 2.2. Opranusanus MapKeTUHI0BOH
HeATeJILHOCTH B 0aHKe.

CylrHOCTh  OpPraHM3allMOHHON CTPYKTYPHI
CIIy’KObI MapKETHHTa B HKE, BUIbI OpPTaHU-
3aIIMOHHBIX CTPYKTYpP CIIY>KObI MapKETHUHTA:
(GyHKIMOHAIBHAS ~OpTaHW3alMs; IMPOIYKTO-
Basi; reorpaduyeckasl.

OcHoBHbIE 3a7a4l W (PYHKIHH CIY>KObI
MapKETHHTA.

IpakTuueckoe 3ansitue Nel. Boioop onTu-
MaJIbHO (POPMBI OPraHU3aAMHU MAPKETHH-
roBOM AeATeJIbHOCTH.

Pa3nen 3. AHAJIU3 PLIHOYHBIX BO3MOKHO-
cTeid 0aHKA.
Tema 3.1. Cucrema MapKeTHUHTOBOW MH-
¢popmanuu.
CucrteMa MapKEeTUHTOBOW HMH(pOpMalLNH, €€
CYIIHOCTb, TIEPBUYHAs, BTOPUYHAS MapKETUH-
roBass uHGoOpMaIKs, CHCTeMa BHYTPEHHEH OT-

Oeii U 3ada4u OaHKOBCKOT'O MapKe-
THHTQA.

OpuenTupyercs B BUJIaX OpraHu3a-
HAOHHBIX CTPYKTypax MapKETUHIO-
BOM CIykObl OaHKa, XapakTEepU3yeT

KXY CTPYKTYPY.

[IpaBUIbHO BBHIOMPAET COOTBETCT-
BYIOIIYIO CTPYKTYPY CIYykKObl MapKe-
THHTa B 3aBUCUMOCTH OT OMpPEICIICH-
HBIX YCJIOBUM.

IToHuMaer CyIIHOCTb  CHUCTEMBI
MapKeTUHroBod uHpopmaruu. Or-
penenser pasHUIly MEXAy NepBUY-

8




[{enun n3ydeHus TEMbI

CoaepxaHue TEMbI

PesynbTar

MOJIb3yeMOM B paboTe CayKObI
MapKeTHHTa, Mopsiake e€ coopa.

CdopmupoBath 3HAHHS O MHK-
pocpeic ¥ Makpocpeje OaHka.

CdopmupoBarh 3HaHUA O PO3-
HUYHOM M ONTOBOM pPBIHKE OaHKa.
N3yunTh noBeAeHUE KIMEHTOB Ha
PO3HUYHOM U ONTOBOM PBIHKE.

YETHOCTH, CHCTeMa cOopa BHeEIIHeH HHOP-
MaIlii, ICTOYHUKHU WH(POPMaITHH.

Tema 3.2. MapkeTuHronas cpeaa 0aHka.

Mukpocpena 6aHka: BHyTpUOAHKOBCKHE OT-
HOIIICHUS, OTHOIIECHUS C TOCTABIIMKAMH, OT-
HOILLIEHUSA C TMOCPEAHUKAMU, OTHOUIICHHUS C
KOHKYPEHTaMH, aHallu3 KOHKYPEHTOB, OTHO-
IICHHS] ¢ KJIMEHTaMH, OTHOIIEHUSI C KOHTaKT-
HBIMU ayJIUTOPaAMHU.
Makpocpena Oanka: neMmorpadpuyeckue Qak-
TOpBI, MPUPOJIHbIE (aK: pPbl, IKOHOMHUECKHE
dakTopbl, (aKTOPbl HAYYHO-TEXHUYECKOTO
nporpecca, MOJIMTHYeCKue PakTophl, PaKTOPHI
KYJIbTYPHOM CpEJIbL.

Tema 3.3. PO3HHUYHBIH ¥ ONITOBBII PHIHOK.

Po3HWYHBIA pPHIHOK: HANpaBJICHUS IOKYyIIa-
TEJIBCKOTO TMOBEACHUS, (PaKTOPhl OKa3bIBAO-
muec BJIMWAHUEC HaA KIIMECHTA, MOTHUBBI KJIMCHTA,
XapakTepUCTUKa IPUHATHS PELICHUs O IIpHU-
oOpeTeHn: 0AaHKOBCKHUX MPOIYKTOB.

OnTOBBIN PHIHOK: XapaKTepHUCTHKA, TTOPSIIOK
OPUHATHS PEIICHUST O MOKyNKe, (aKTophl,

HOM ¥ BTOpUYHON HHGOPMAIUEH.
YMeeT mnpaBuiIbHO BHIOpATh HCTOY-
HUK UH(popmaIuu.

Paznnuaer ¢akTopsl, (GopmMupyro-
e MUKpOCpeay OaHKa.

XapakrepuzyeT (akToOphl, BIIHSIO-
II1e Ha OaHK W3 BHEIIHEH CpPebl.

PackpbIBaeT CyIIHOCTh PO3ZHUYHOTO
pbIHKa OAHKOBCKHMX YCIyT, XapakTe-
pHU3YeT MOTPEOUTENHCKOE TOBEICHUE.
XapakTepu3yeT  OINTOBBIA  PBIHOK
Oanka, akTopbl (GOPMUPYIOIIHE MO-
BEJICHUE ONTOBBIX KJIMCHTOB.

9




[{enun n3ydeHus TEMbI

CoaepxaHue TEMbI

PesynbTar

HayduTbcsl aHaIM3UpOBaTh IIO-
BEJICHUE KOHKYPEHTOB Ha PBIHKE,
a TaKKe TMPaBUIBLHO TPHUHUMATH
peIICHHs I y4acTHs B KOHKY-
peHTHOI 60pKoe.

CdopmupoBath 3HaHUSA O CYyII-
HOCTH 0OaHKOBCKOT'O MapKETHHTA B
obsiacTu pa3pabOTKu OaHKOBCKUX
yCIyr mo Bugam onepauuit. U3y-
YUTh OpPraHU3AIMI0 MapKETHHTa
Mo pacuy€THO-KacCOBOMY 0OCITy-
KUBAHUIO KIINCHTOB

CdopmupoBath 3HAHUS TI0 BO-
poCy OIlepalid C BAJIKOTOW.

dhopMUpyIOIIHE TOBEICHUE KIINCHTA.

IIpakTuyeckoe 3aHsiTue Ne2. AHAJIM3 cTpPa-
TerMu, TAKTUKH U MOJUTUKH KOHKYPEHTOB,

Paznen 4. Opranusanus 0aHKOBCKOro Map-
KETHHI'A 110 BUIAM OllepaLuid.

Tema 4.1. Opranusanus 0aHKOBCKOI0
MapKeTHHIa 0 BUAaM onepauuid. Opranu-
3alMs PACYETHO-KACCOBOI0 00C/IYKUBAHMS.

baHkoBCkHE yclyru, UX BUJIBI U OCOOEHHO-
ctu. KauecTBO 0aHKOBCKOro OOCTY>KMBaHUS.
MapkeTuHroBasi JeATEIbHOCTh MPU MPOBEE-
HUU PacYETHO-KACCOBOTO OOCITYKUBAHUS KIIU-
€HTOB.

Tema 4.2. Onepauuu ¢ ”HOCTPAHHON BaJII0-
TOH

OOMEHHBIN KypC U BHUJIbI ONEpalui 1Mo KyT-

Je-TIpoIake WHOCTPAHHOU BatoThl. CIOCOOBI

AHanu3upyeTr TMOBEJCHUE KOHKY-
PEHTOB Ha PbIHKE OAHKOBCKUX YCIYT,
MPUHUMAET OTBETCTBEHHBIE PELICHUS
B YCJIOBUSIX KOHKYPEHTHOM OOPHOBI.

3HaeT CYMHOCTh H COJEpIKAHUE
OAHKOBCKOM yCIIyru. XapaKTepHu3yeT
KaueCTBO OOCIY>KMBaHUS KJIUEHTOB.
Ornpenensier OCHOBHBIE MapKETUHIO-
BbIE MEPONPHUSITUS TPU MPOBEACHUU
PacYETHO-KacCOBOT0 OOCTYKUBAHUSL.

XapakTepus3yeT MOHATHE BAIIOTHO-
ro Kypca M BHJbI OIEpAlMHA C WHO-
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[{enun n3ydeHus TEMbI

CoaepxaHue TEMbI

PesynbTar

N3ydnTh BUIBI BATFOTHBIX KYPCOB
U MEPONPHUATHS TOCYyIapCcTBa IO
00prOe CO CIEeKyIsIueH

CdopmupoBarh 3HaHUS IO Tpa-
CTOBBIM OIEepanusM OaHKa.

3aKpenuTh HA MPAKTUKE 3HAHUSA
0 OpraHu3alMd MapKETHHTa 10
AKTUBHBIM IMACCHUBHBIM OIEpalu-
M.

KYTUIA-TIPOJAXKU MHOCTPAHHOM BaJIFOTHI.
CBOOOJIHO TIUIABAIONINE, PETYJIUpPYyEMBIC H
(bUKCUpPOBaHHBIE BaJIIOTHBIE Kypchl. BamroT-
HBIA KOHTPOJIb.
CrekyJisiys ¥ MOJIMTHKA TOCyaapcTBa B OT-
HOIIIEHUH BO3JICMCTBUS HA BAIOTHBINA KYpC

Tema 4.3. TpacrToBblie onepanuu
TpacToBble ycayru (GU3UYECKUM JIAIIAM
(pacnopskeHre HAcHEACTBOM, YIPABJIEHUE
COOCTBEHHOCThIO, OTIEKYHCTBO U O0€cCIeueHue
COXPaHHOCTH WMYIIECTBA, MOCPEIHUYECKUE
YCIIYTH)
TpacToBbIE yCIyTU OpraHU3aUsIM

IpakTnueckoe 3ansaTue Ne3. Opranusanus
0AHKOBCKOI'0 MAPKETHHIA N0 AKTUBHBIM
MACCUBHBIM OINepaIUAM.

CTpPaHHOM BaJIFOTOM, CIIOCOOBI KYTLIHU-
mpojaxn BamtoThl. Jlaér xapakrepu-
CTUKY MOJIMTUKHA TOCYJapCTBa B OT-
HOLICHUU CIIEKYJSIIIMU HAa BAITKOTHOM

Kypce.

OmnpenensieT CyIHOCTh U COJEpPKa-
HUE TPACTOBBIX yCIyT OaHka pusnye-
CKHM JIMIIaM ¥ OpTaHU3aIHSIM.

YMmeeT ¢popmMupoBaTh HapaBICHUS
NeATEeIbHOCTH OaHKa B 00JlacTH Map-
KETUHTOBOU IEATEILHOCTHA IO aKTUB-
HBIM, TTACCUBHBIM OTICPAITHSIM.

11




[{enun n3ydeHus TEMbI

ConepxaHue TEMbI

PesynbTar

CdopmupoBath 3HAHUS O KOM-
IJICKCHOM aHalln3¢ pPBIHKA, Map-
KCTHHTOBOM HCCIICIOBAaHUU U TIO-
PSAZIKE €ro MPOBEACHUS.

CdopmupoBarh 3HaHUS O CIIOCO-
0ax oxBaTa pbIHKA Ha OCHOBE
MPOBEIEHHBIX HMCCIICIOBAHUMN.

Hayuuthcs NpOBOAUTH Mapke-
TUHTOBBIE MCCJEIOBaHUS, YMETh
NpaBUJILHO BHIOMPATh CTpaTErHH
oXBaTa pbIHKA M (HOPMHUPOBATH

Paznen 5. KommiekcHblil anaau3. Dop-
MHUPOBAHMSI M IPOTHO3UPOBAHNE CIIPOCA HA
0aHKOBCKHE YCJIYI'd.

Tema 5.1. Komiuiekcubid ananu3. Dop-
MHUPOBAaHMS M POTHO3UPOBAHNE CIIPOCA HA
0aHKOBCK  yCJYIH.

CyIlIHOCTh U COJEPHKAHUE MAPKETUHTOBOIO
UCCIICIOBAHUS, TIOPSIOK €T0 MTPOBEICHMUS.

XapakTepucTUKa OCHOBHBIX ATallOB MapKe-
TUHTOBOT'O UCCIIEOBAHMUSI.

CrocoObl TPOBEICHUS UCCIICIOBAHUS.

Mepornpusarust 1o (HOpMHUPOBAHUIO CIIpOca
Ha OAaHKOBCKHE YCIIYTH

Tema 5.2. Bei0op cTpaTeruu oxsara pbIHKa
CermeHTtanusi  pblHKa.  XapaKTEpHUCTUKA
CTpaTeruii oxBaTa CErMEHTOB pbIHKa: Heaud-
dbepeHnpoBaHHbIN, TUdPEepeHIIMPOBAHHBINA U
KOHIUECHTPUPOBAHHBIA MAaPKETHUHT .

IIpakTuueckoe 3ansitue Ne4. AHaIu3 cyuie-
CTBYHOLIEro cnpoca. ®opMHUpOBaHUE U MPO-
THO3MPOBaHUeE CIIPOCA HA 0AHKOBCKHE yC-
JIYTH.

@opMyIHpyeT NOHSATUE MAPKETHUH-
TOBOT'O HCCJEAOBAHHUS, MOPSAOK €ro
IPOBEACHUSI U CIOCOOBI HCCIIEN0BA-
HUS PbIHKA. 3HAET MEPOIPHUATHS 1O
dbopMupoBaHUIO crpoca Ha OAHKOB-
CKHE YCIIyTH.

XapakTepu3yeT OCHOBHBIE CTpaTe-
TUW 0XBaTa PhIHKA.

YMeeT nmpoBOJIUTH MApKETHHTOBBIC
UCCJICI0OBaHUs, MIPABIIIBHO BHIOUpAET
CTpaTeTHH OXBaTa pPbIHKA U (HOPMHU-
PYET CIIpOC HAa OAHKOBCKHE YCIYTH

12




[{enun n3ydeHus TEMbI

ConepxaHue TEMbI

PesynbTar

CIIpoC Ha 0AHKOBCKHE YCIYTH

CdopmupoBath 3HAHUS O IIEHO-
BOI CTpaTeruyd M IOJHUTHKE OaH-
KOB, IIENsAX IIeHOOOpa3oBaHUS,
METOJIaX YCTAHOBIJICHUS IICHBI.

CdopmupoBarh 3HaHUS O CHC-
TeMe JTIOCTaBKH OAHKOBCKOTO IIPO-
IyKTa, BHUJAX CHCTEM, IPOIEcCce
NPUHATHS PEIICHUS O pa3Mellle-
HUH TOYEK COBITA.

HayunTbecsi nmpaBuiIbHO paccuu-

Pa3jen 6. LlenoBasi crparerusi M moJMTHKA
0aHKOB B CHCTeMe MAPKETHHIA.
Tema 6.1. LleHoBas cTpaTerusi u NOJUTHKA
0aHKOB B KOMILJIEKCE MAPKETHHIa
CyILIHOCTh IIEHBI U 3Tallbl €€ YCTAHOBJIEHUS
B 0aHKax: yCTaHOBJICHHUE LIeJIel 1IeHO0Opa3o-
BaHMsI, OLIEHKA CIPOCa, aHAJIU3 CTPYKTYPHI 3a-
TpaT, U3y4YEHUE LEH Hi. .. OJYKThl KOHKYPEH-
Ta, BBIOOP METO/a LIEHOOOpa30BaHUsl, OKOHYA-
TEJIbHOE YCTAHOBJICHUE IICHBI, KPUTEPUU Ka-
yecTBa OAaHKOBCKUX TMPOAYKTOB; (PaKkTOphI
BIIMSIIOIIME HA YCTAHOBJICHUE IICHBI.

Tema 6.2. CTparerust 6aHkoB B 00J1acTH
AOCTABKH 0AHKOBCKHMX MPOAYKTOB
Buabl cucteM A0CTaBKH; MPOLECC TPUHATHUS
peuieHuss O pa3MENIeHUU TOYeK cObITa; TEH-
ACHIOUU pa3BUTUA CUCTCM JOCTABKH.

IIpakTnueckoe 3ausitue NeS. OnpeneseHue

3HaeT CYIIHOCTh OAHKOBCKOM Iie-
HBI, OTAIbl €€ YCTAHOBJICHUS, METO IbI
1IEHOOOpa30BaHus.

Onpenensier CUCTEMY JIOCTaBKH,
€ro BUAblL. XapaKTEpPU3YyeET MPOLECC
MPUHATUSA PELICHUS O PA3MEIICHUUN
TOYEK CObITA. 3HACT TEHACHIIUM pas-
BUTHUS CUCTEMBI COBITA.

IIpaBMIIBHO PACCUUTHIBAET LIEHY HA

13




[{enun n3ydeHus TEMbI

ConepxaHue TEMbI

PesynbTar

THIBATh 1ICHY Ha OAHKOBCKHUE IIPO-
TYKTHI ¢ Y4E€TOM IIeJiel IIeHo00pa-
30BaHUS U BEIOPAHHOM CTPATETHH.

CdopmupoBarh 3HAHUS O Map-
KETUHTOBOM KOHTPOJIE, €r0 BUIAX.

CdopmupoBaTh 3HaAHUSA O PUCKE
U €ro BUjax B OAHKOBCKOU cpenie,

YPOBHA lIeH HA 0AHKOBCKHUE MPOIXYKThI

Pa3zgen /. Cucrema MapKeTHHIOBOT'0 KOH-
TPOJISL.
Tema 7.1. Cucrema MapKeTHHIOBOI0 KOH-
TPOJisi B 0aHKe.

CyIIHOCTh  MApKETUHTOBOTO  KOHTPOJIS,
(GYHKIIMU MapKETHHTOBOI'O KOHTPOJIS: YyCTa-
HOBJICHUE CTaHJapTOB, M3MEpeHHE (haKTHIe-
CKM JIOCTUTHYTBHIX CTaHAApPTOB, OCYIIECTBJIE-
HHUSI HEOOXOUMBIX JTEHUCTBUMN.

Byl MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJIS: KOHTPOJIb
3a BBIMIOJIHEHUEM IIJIAHOB, KOHTPOJIb 32 PEHTa-
OCJIbHOCTBIO, PEBU3MS MAPKETHHTA.

OcCHOBHBIE UepThl, NpUcylIre 3PHEKTUBHO-
My KOHTPOJIO: CTpa  T4ECKUU XapakTep
KOHTPOJISI, Pe3yJIbTaTUBHOCTh KOHTPOJISI, THO-
KOCTb KOHTPOJISI, CBOEBPEMEHHOCTh KOHTPOJIA,
AKOHOMUYHOCThH U MPOCTOTA KOHTPOJIS.

Tema 7.2. CTpaTerusi pucka B 0aHKOBCKOM

cepe.
CylHOCTh U BHUJBI pUCKAa B OaHKOBCKOM

OAHKOBCKHE MPOAYKTHI C YUETOM IIe-
Jeil 1eHooOpa3oBaHusl U BBIOpaHHOU
CTpaTETHH.

3HaeT CYIIHOCTh MAapKETHHIOBOTO
KOHTPOJISI, BHUALI MapKETHHTOBOIO
KOHTPOJIsI, OCHOBHBIE YEPTHI, PUCY-
e 3PEeKTUBHOMY KOHTPOJTIO.

PackpbiBaeT CyIIHOCTh pHUCKA B
OaHKOBCKOM cpeJie, ONHMCBIBAET OC-
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[{enun n3ydeHus TEMbI

CoaepxaHue TEMbI

PesynbTar

a TaK)Ke METOIbl CHIKEHUSA OaH-

KOBCKOI'O pHUCKa.

ChopMupoBaTh 3HaHHUS O MOJIM-
TUKE CEPBUCHOTO OOCITYKUBAHUS

B 0aHKOBCKOM cepe.

ChopmupoBath  NOHSATHE

0

chepe, KpEIWTHBI PHUCK, BaFOTHBIA PHCK,
IIPOLIEHTHBIN PUCK, PBIHOYHBIA PUCK.

PazpaboTka cTpaTeruu pucka, 3Tamnbl pa3pa-
OOTKHU CTpaTeTuu pucKa.

MeTtonbl CHUKEHHUSI PUCKA: METOJbI CHHUXKE-
HUASI KPEAUTHOTO PUCKA, METOJbl CHUKCHUS
MIPOLIEHTHOI'O PHUCKA, METOAbl CHMXKECHHUS Ba-
JIOTHOTO PHUCKA, METOJbl CHUXEHHS PBIHOY-
HOT'O PHUCKA.

Pa3znen 8. CepBrcHasi MOJIUTHKA U PeKJIaM-
Ha# pa0dora B 0aHKe.

Tema 8.1. CepBucHasi noJiuTHKA B 0aHKaX
CepBuc B 0aHKOBCKOM MapKETHHTE.
OCHOBHBIEC HAIPABJICHHUS B CEPBUCHOW IO-

JUTHKE OaHKa.
Meponpusarusi o yJIy4lIeHUI0 00CITy>KHBa-
HUA KIIMCHTOB.

Tema 8.2. PexsiamHas padora B 0aHKaX.
CyIIHOCTh peKJIaMbl, OCHOBHBIE ATAMbl MPO-

HOBHBIE BHJIbl PHCKA, METOJbl CHH-
YKEHHUS PUCKA.

PackpbiBaeT CyIIHOCTh U COIEpKa-
HUE CEpPBHCHOM MOJUTUKU B OaHKe,
dbopMUpPYET OCHOBHBIC HAINPABICHUS
CEPBUCHOTO OOCIY>KUBaHUSI KJIMECH-
TOB. 3HAET OCHOBHBIE MEPONPHSATHUS
MO TOBBIIICHUIO KauyeCTBa CEPBUCHO-
ro oOciykuBaHus B OaHKe.

PackpbiBaeT CyIIHOCTh PEKJIAMBI,

15




[{enun n3ydeHus TEMbI

CoaepxaHue TEMbI

PesynbTar

CYIIHOCTH PEKJIaMbl U €€ OCHOB-
HBIX BHJIOB.

1ecca pa3pabOTKU PEeKIaMHOM CTpaTeruu: yc-
TAHOBJICHUE 1EJIEH PEKJIaMbl; PEIICHUE O PeK-
JaMHOM OOpallleHWH; TJIaHUPOBAHUE CPEJICTB
pacnpocTpaneHue uHdopManuu; pazpadoTka
pEKJIaMHOT0 OrOJKeTa; OlleHKa d(PPEeKTUBHO-
CTH PEKJIaMBbl.

Bupael peknamel (ToBapHas, MPECTHXHAsA), B
3aBUCUMOCTH OT XapakTepa U OCOOEHHOCTH
pexiiamMHOoro Martepuaia (uHdOpMaTUBHAS,
yBellleBaTelIbHAs, TPEBEHTUBHAS, IOAKPEIl-
JISTTOINAsi, HAaIIOMHWHAROIIA); TIpsiMasi peKiiama,
Oe3JIMYHbIE CpelICcTBA MAacCOBOM pekyaMbl. Ha
yem Oa3upyeTcsi pekiiama, pa3padoTka IUiaHa
PEKIIAMHBIX MEPOTIPUITHH.

OCHOBHBIE 3Talbl IMpolecca paspa-
OOTKHM PEKJIaMHOW CTpaTeruu, Xapak-
TEPU3YET BUJIbI PEKIIAMBI.




BOITPOCHI JUISA CAMOKOHTPOJIA

1. Oxapaktepu3yiiTe CyIIHOCTb U COJepKaHue OOIIel KOHIEMIUU MapKe-

TUHTA.

OxapakTepusyire PyHKIIMA MapKeTUHTa B OOIIEH KOHIICTIIUN

N350xuTe OCHOBHBIE ATAMbI SBOJIOIMN MAPKETUHTA, €0 KOHIETIIUH.

OxapakTepu3yiTe NpUHIUITBI MAPKETUHTA B OOIIEN KOHIICTIIUU.

JlaiiTe XapakTepUCTUKY OCOOCHHOCTE MapKEeTUHIa B OaHKE.

OxapakTepu3yruTe PIHKU JCHET U KalluTaJIOB.

N3noxuTe BOSHUKHOBEHHE U pa3BUTHE 0AHKOBCKOT'O MapKETUHTA.

Packpoiite cTpykTypy OaHKOBCKOTO MapKeTWHra (yciyrd, pacrpejele-

HUE, TPOJIBUKCHHE U 1ICHA).

9. OxapakTepu3ylTe KOHILEHIMN YIIPABJICHUS MAPKETUHTOM.

10. JlaiiTe XapakTEpUCTUKY OCHOBHBIM 3TaraM MapKETHHTOBOW JESTENb-
HOCTH.

11. OxapakTepuzyuTe phIHOK, €ro (yHKIIMU U BUJIBI.

12. OxapaxkTepusyiTe NepBUUYHBIA U BTOPUYHBIN PHIHKH [IECHHBIX OyMar.

13. U3znoxuTe KOHBIOHKTYPOOOpasyromue pakTophl.

14. OxapakTepuzyuTe eMKOCTb U JOJIIO PhIHKA.

15. JlaliTe XapaKTEpUCTUKY: TUKBUIHOCTh, PUCK, JOXOTHOCTbD.

16. JlaifTe XxapaKTepUCTHKY CTpATETUsIM KOHKYPEHTHON OOpPHOBI.

17. OxapakTepu3yiTe KOHKypPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa/yCiIyru.

18. M3noxwute CmocoOBl OMpeAciacHNUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBa-
pa/ycnyru.

19. JlaliTe XxapaKTEpHUCTUKY dTalaM OLIEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU TO-
Bapa/ycIyrHu.

20. Wznoxute (akTOphbl MOBBIIMIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB-
CKOT'O MPOAYKTA.

21. PackpoiiTe CyIHOCTb M3Y4YEHHUs W MPOTHO3UPOBAHUS CIPOCA, €T0 BU-
TTBL.

22. W3noxute KOHBbIOHKTYPHBIC (PHIHOUHBIE) UCCIIEA0OBAHUS.

23. Packpoiite 0COOCHHOCTH CerMEHTaIi 0aHKOBCKOTO PHIHKA IO Xapak-
Tepy OaHKOBCKHX YCIYT.

24. OxapakTepusyuTe cTpateruio (oxBaTa pbiHKa) Tu(dhepeHITuPOBaHHOTO
MapKETHHTA.

25. OxapakTepusyiiTe cTpareruro (oxBara pbIHKA) HeaudhepeHInpoBaH-
HOTO MapKeTHHTA.

26. OxapakTepusyiTe cTpaTeruto (OxBaTa pbIHKA) KOHIICHTPUPOBAHHOTO
MapKeTHHTA.

©NOUAWN
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27. OxapakTepuzylTe MNO3UIMOHUPOBAHWE OAHKOBCKOTO TMPOJIYKTa Ha
PBIHKE.

28. Packpoiite 0COOEHHOCTH CErMeHTallui OAHKOBCKOTO pHCKa MO BHJIaM
KJILEHTOB.

29. MHN3noxxute BUABI U IICHB MAPKETUHTA.

30. Packpoiite GyHKIIMA MapKETUHTA.

31. PackpoiiTe NpUHIIMIIEI MAPKETHUHTA.

32. MW3noxure CBSI3b MApKETHUHTAa C MOHATHEM: HYXJa, MOTPEOHOCTH, 3a-
npoc.

33. OxapakTepuzyuTe MapKETUHIOBYIO Cpeay OaHKa.

34. JlaiiTe XapakTEpUCTUKY MUKpOCpeie 0aHKa U €€ Mapke.

35. Oxapaktepu3yiTe MoBeAcHUE MOTPEOUTENICH Ha PHIHKE.

36. M3noxuTe mpoiecc NPUHATHS PEIICHUS O TPUOOPETEHUN YCIYT.

37. Wznoxute HakToOpbl, BAUAIONINE HA TTOBEJACHNUE KIIUCHTYPHI.

38. M3noxkute 1eiam 0AHKOBCKOTO MapKETHHTA.

39. Onumure MyTH peagnu3aliil OCHOBHBIX MPUHIIMIIOB MAapKETUHTA B YC-
JIOBUSIX TIEPEXO0JIa K PHIHKY.

40. OOBSCHUTE CYHIHOCTb TOBAPHOM MOJUTUKH B OAHKOBCKOM MapKETHH-
re.

41. PackpoiiTe oHsATHE TOBAp/yCiayra, paCKponuTe MX XapaKTEPUCTHUKY.

42. Onuiure CTaauu KU3HEHHOTO ITMKJIa 0aHKOBCKOTO MTPOIYKTA.

43. OxapakTepusyuTe CTaauil >)KU3HEHHOTO ITUKJIa TOBapa/yCIyTH.

44. PackpoilTe CyIIHOCTh MaTe€pUaIbHON 3aMHTEPECOBAHHOCTH CIIYKAIIETO
OaHKa B yBEeJIMUCHUHU 00beMa yCIyT.

45. OnuiuMrte OCHOBHBIE ATAllbl Pa3pab0TKU MPOAYKTa - HOBUHKH.

46. PazbscHMTE NPUYMHBI HEycrexa pa3padaTbiBaeéMbIX MPOIYKTOB Ha
pBIHKE.

47. PackpoiiTe CyIIHOCTb LIEHOBOM CTpaTEruHu.

48. Omnumure O0COOCHHOCTH pealu3alliy IIEHOBOM CTpaTerud B OaHKOB-
CKOM MapKETHHTE.

49. TIlepeumncauTe 3TaIbI MpoIlecca IEHO00pa30BaAHUS.

50. OxapaktepusyiiTe BHUIBI I1I€H Ha HMEIOIIMECS Ha pBIHKE TOBA-
pBI/YCITyTH.

51. OxapaxrtepusyiTe BUABI IICH HA HOBbIE TOBAPhl/yCIyTH HA PBIHKE.

52. MW3noxuTe TUIIBI IEHOBBIX CTPATETHUH.

53. OmnumuTe cTpaTeru B 00JI1aCTH CUCTEM JOCTABKU TOBAPOB WJIU YCIIYT.

54. IlepeunciauTe BUJIBI CUCTEM JOCTAaBKH OAHKOBCKOI'O IIPOAYKTA.

55. IlepeunciuTe BUIbl KAHAJIOB TOBAPOIBUKCHUS

56. Packpoiite CymHOCTh KOMMYHHUKAITMOHHOW MMOJUTHUKH.
18



57. OxapakTrepu3yiTe OCHOBHBIE JIEMEHTHI KOMMYHHKAIIMOHHOMN MOJIUTH-
KH.

58. Packpoiite 3HaUeHUE PEKIJIaMbl B YUPEKJICHUSIX OaHKa, €€ BU/IbI.

59. Packpoiite CyIHOCTh CTUMYJIUPOBaHUSA CObITa. METOIbl CTUMYIHPO-
BaHMUS.

60. OxapakTepu3yiTe JMYHYIO Npoaaxy. HemocraTku u npeumyiiecTsa.

61. Pa3bscHuTe CyHIHOCTH Mpomaraibl. MeTo bl mpoIaratbl.

62. W3noxuTe BUJIbI OpraHU3AIMOHHBIX CITYKO B OaHKaX.
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SAJAHUSA JISI JOMAITHUX KOHTPOJIBHBIX PABOT N
METOAUYECKHUE PEKOMEHJIAIINHA 11O UX BBITTIOJIHEHUIO
Teopemuueckue 6onpocol

1. PackpoiiTe CymIHOCTh U COJAEpKaHUE MOHATUM HYXJa, TOTPEeOHOCTD, 3a-
poc.

2. Chopmynupyiite HEOOXOIUMOCTh BHEJIPEHHUS MApKETHHra Ha MPEIpHu-
ATHSX U B 0AHKOBCKOH cepe.

3. PackpoiiTe CyIHOCTh MapKETHHTa U €ro COoJepKaHue B OOIIEH KOHIIET-

1007051

OxapakTepusynTe 1eidu, TPUHIUIIB U (YHKIIMH MapKETHHTA.

. PackpoiiTe OCHOBHBIE 3Tallbl 3BOJIFOLUSI MAPKETUHTa, KOHUEHIINU MapKe-

THUHTA

6. OxapakTepu3yiTe COBPEMEHHBIC YCIIOBUS, B KOTOPBIX pa3BHBaeTCs OaH-
KOBCKUM MapKETHHT.

/. PackpoiiTe CynHOCTh M cojiep)kaHue 0aHKOBCKOIO MapKETHHIa, 0COOEH-
HOCTH MapKeTHHTra B OaHKE U OAHKOBCKUX YCIIYT.

8. OxapakTepusyiTe 1elIu U 3aJaud MapKeTHHTa B 0aHKE B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUAX

9. PackpoiiTe CyIIHOCTP M COJEpXKaHWE OPTaHU3AIMOHHOW CTPYKTYpPHI
CJIy>KObl MapKETHUHTa B OaHKE.

10. OxapakTtepusyiTe BHUABI OPTaHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP CIIYKObI Mapke-
TUHTa: (yHKIIMOHAJIbHASI OpTaHU3allus; MPOAYKTOBas; reorpaduueckas.

11. PackpoiiTe OCHOBHBIE 33]]a4l U PYHKIIMU CIY>KObI MAPKETHUHTA.

12. OxapakTepu3yiTe CUCTeMY MapKeTUHTOBOM nH(popmaiuu

13. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY TMEPBUYHON U BTOPUYHOW MAPKETUHTOBON WH-
dhopmaruu,

14. Oxapaktepusyite cucremy cOopa BHEIIHEW WHQOpMaIU, UCTOYHUKHU
BHEIIIHEH MHPOpMAIUU.

15. Oxapaktepusyiite MUKpoCcpeay OaHka: BHyTPHOAHKOBCKHE OTHOIICHMUS,
OTHOIIICHUS C MTOCTABIIMKAMHU, OTHOIICHHUS C TTOCPETHUKAMH, OTHOIIICHUS
C KOHKYpEHTaMHM, aHaJIN3 KOHKYPEHTOB, OTHOILICHUS C KIIMEHTAMH, OTHO-
IIICHUS C KOHTAKTHBIMH ayAUTOPaMHU.

16. Oxapaktepusyiite Makpocpeay OaHka: aeMorpadudeckue Q(akTOphl,
NpUpOAHbIE (PAKTOpbI, 3KOHOMUYECKHUE (DaKTOpbl, (PakTOpbl HAYYHO-
TEXHUUYECKOT0 Tporpecca, MOJuTHUUYEeCKue (DaKTophl, (PaKTOpbl KyIbTyp-
HOW CPEIBL.

17. OxapakTepu3yiTe pO3HUYHBIA PHIHOK: HAMPABJICHUS MOKYMATEIHCKOTO
noBeJIeHN, (PAKTOPHI OKA3BIBAIOIINE BIMSHUE HA KIMEHTA, MOTHUBBI KJIH-

o
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€HTa, XapaKTePUCTHKA MPUHATUS PEUICHUs O MPUOOpPETEHUN OaHKOBCKHUX
IIPOJTYKTOB.

18.OxapakTepu3yiTe ONTOBBIA PHIHOK: CYIIHOCTh M COAEP)KaHHUE, MOPSIOK
NPUHATHS PEIICHHUS O TOKYyINKe, (akTopbl, (GOPMUPYIOIIHE TMOBEICHUE
KJIMEHTA.

19. PackpoiiTe CyIIHOCTb 1 coJiepkaHrne OaHKOBCKUX YCIIYT.

20. OxapakTepusyiTe BUAbl 0AHKOBCKUX YCIIYT, KX OCOOCHHOCTH

21. PackpoiiTe CyIIHOCTh M TIOKa3aTeJIM Ka4yeCTBa 00CITyKUBaHUS KIIMEHTOB

22. OxapakTepu3yiTe CyIIHOCTh MOHITHUS HOBas yCJIyra, dTalbl )KU3HEHHO-
ro [UKJIA YCIYTH.

23. JlaiiTe XapakTepUCTUKY MapPKETUHTOBOW JIESITEIBHOCTH MIPU MPOBEACHUN
Pacy€THO-KacCOBOT'0 OOCTY)KUBAHUS KIIMEHTOB.

24. OxapakTepu3yiTe onepainuy C THOCTPAHHOUN BAJIFOTOM, THUIIBI BAIFOTHBIX
KYpCOB.

25. OxapakTepu3yiTe MEpONPHUATHS TOCYJapCTBa B HAIMPAaBICHUH OOPHOBI
CO CIIEKYJISIITUEN Ha BAIFOTHOM PBIHKE

26. Packpoiite comepskaHue CBOOOJHO IUIABAIOIINX, PETYIUPYEMBbIX U (PUK-
CHUPOBAHHBIX BATFOTHBIX KypCOB

27. JlaifTe XapaKTepUCTUKY TPACTOBBIX omeparuil (U3nYeCKuM JTUIaM

28. JlaiiTe XxapaKTepUCTUKY TPACTOBBIX ONEpAIlUil OpTraHU3aIHsM.

29. OxapakTepu3yiTe CYIIHOCTh M COJICpKaHWE MapKETHUHTOBOTO HCCIICO-
BaHUS

30. ChopmynupyiTe OCHOBHBIC OSTalbl MPOBEICHHUS MApKETUHTOBOTO HC-
CJICIOBAHUS.

31. OxapakTepusyiTe criocoObl MPOBEICHUS UCCIICTOBaHUS.

32. OxapaxkTepuszyiTe MepOnpHsaTHs MO (GOPMHUPOBAHHUIO CIpoca Ha OaH-
KOBCKHE YCIIYTH.

33. PackpoiiTe CylIIHOCTh M COJICpKAHUE CETMEHTAIIUS PHIHKA.

34. OxapakTepu3yinTe KiIacCu(OUKAIINIO PHIHOYHBIX CETMEHTOB.

35. JlailTe xapakTepUCTUKY CTpaTEruil OXBaTa CErMEHTOB pblHKA: Henudde-
pPEHIIMPOBaHHBIN, AU PEepEeHIINPOBAHHBIN U KOHIIEHTPUPOBAHHBINA MapKe-
THHT.

36. OxapakTepu3yuTe CyITHOCTh LIEHBI U 3TAMbl €€ YCTAaHOBJICHHS B OaHKax

37. PackpoiiTe menm neHo00pa30BaHus B 0AaHKOBCKOM MapKETHHTE

38. Packpoiite MeToIbI lIEHOOOpA30BaHKS B 0AHKOBCKOM MApKETUHTE

39. PackpoiiTe cTpareruu 1ieH000pa3oBaHus B 0aHKOBCKOM MapKETHHTE.

40. OxapakTepu3yiTe CUCTEMY JOCTaBKH OAHKOBCKOT'O MPOIyKTa

41. OxapakTepu3yiTe MpOLECC MPUHATHS PELICHHS O PA3MEIICHUU TOYEK

cObITa OAHKOBCKHUX YCITYT.
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42. JlaiiTe XapaKTepUCTHUKY OCHOBHBIM CIOCOOaM JOCTaBKHM OaHKOBCKHUX
MPOAYKTOB.

43. ChopmMyaupyiTe OCHOBHBIC TEHACHIIMH Pa3BUTHUS CHUCTEMbI JOCTaBKH
OAHKOBCKHUX MPOYyKTOB.

44. PackpoiTe CYIIHOCTh U COJICP’KaHUE MApKETUHIOBOTO KOHTPOJISI B OaH-
Ke

45. Oxapaktepuzyite GyHKIIMH MapKETUHTOBOT'O KOHTPOJIS

46. OxapakTepu3yuTe BUIbl MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJIS.

47. PackpoiiTe OCHOBHBIC 4epThl, Mpucyiue 3GH(PEKTUBHOMY KOHTPOJIIO:
CTpAaTETUYECKUN XapakTep KOHTPOJS, PE3yIbTaTUBHOCTh KOHTPOJISI, THO-
KOCTb KOHTPOJISI, CBOEBPEMEHHOCTh KOHTPOJISl, S)KOHOMUYHOCTh U TTPOCTO-
Ta KOHTPOJIA.

48. PackpoiiTe CyIIHOCTh U BUJIBI pUCKa B 0aHKOBCKOM cepe.

49. OxapakTepu3yuTe CUCTEMY CTPATETUH PHUCKa B 0AHKOBCKOM MapKETHHTE

50. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIC ITAMbl pa3pad0OTKU CTPATETUH PHUCKA.

51. PackpoiiTe MeTOJbl CHUKEHHSI PUCKA: METOJIbl CHUXKEHHSI KPEAUTHOTO
pHUCKa, METOJIbl CHM>KEHUS MPOLIEHTHOI'O PHUCKA, METOAbl CHUYKECHHS Ba-
JIOTHOTO PUCKA, METOJIbl CHUYKEHUSI PHIHOYHOTO PUCKA.

52. PackpoiiTe CYIIHOCTh U COJEpKaHUE CEPBUCHOM TOJUTHKHA B OAHKOB-
CKOM MapKETHUHTE.

53. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIC HAIIPaBJICHUS B CEPBUCHOM MOJIMTUKE OaH-
Ka.

54. JlaliTe XapaKTepUCTUKY MEPONPUATHI MO YIYUIIEHUIO OOCITYKUBAHUS
KJINCHTOB.

55. PackpoiitTe CyIIHOCTh U COJIEpKAHUE PEKIIAMBI, BUJIbI PEKIIaMbI

56. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIE 3Tambl Mpollecca pa3pabOTKH PEeKIaMHON
CTpaTeruu: YCTaHOBJICHUE LIEJIEH PEKJIaMbl; PEIICHHE O PEeKJIaMHOM 00-
pallleHUH; TUIAHUPOBAHUE CPEJICTB PACIPOCTpAHEHUE MHPOpMAIIUU; pa3-
paboTka peKJIaMHOTo Or0/IKeTa; olleHKa A (PEKTUBHOCTH PEKIaMBI.

57. OxapakTepu3yiTe BUIIBI PEKJIaMbl (TOBapHas, MPECTUXKHAS), B 3aBUCH-
MOCTH OT XapakTepa M OCOOCHHOCTH peKJIaMHOro marepuana (nHdopma-
THBHAsA, YBelIeBaTeIbHAs, IPEBEHTHUBHASA, MOAKPEIIAIONIAs, HAIOMH-
Haromias);

58. JlaiiTe XapakTEpUCTUKY MEPOTIPUATHN TUIHOUN TPOIAXKH.

59. OxapakTepuzyiTe MEpONIPUATHS CTUMYJIMPOBAHUS MPOJIAK.

60. OxapakTepusyiTe MEpPONIPHUATHUS CBI3el ¢ 00IecTBeHHOCTHIO (PR)
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Ilpakmuueckue 3a0anus
1. HazoBute (hakTophl, BIUSIONIUE HA pa3BUTHE OAHKOBCKOTO MapKETUHTa
B PecniybOnuke benapych
2. OxapakTepu3yiTe 3aKOHOJATEIbHBIC AaKThI, PETYJIUPYIOIIUE EATEINb-
HOCTh OaHKOBCKOTO MapkeTuHra B Pecryonuke benapyce.
3. Ha ocHOBe u3ydeHHOTro Marepuaia cHOpMyIUpPyHTE OCHOBHBIE ITAIbI
MapKeTHHTa B OaHKE.
4. PaccMOTpuTe Ha JMYHOM MNPUMEPE KOHILEMIUIO COIMAIbHO-3THYHOIO
MapKETHHTIA.
5. PaccmoTpuTe Ha mNpUMEpEe KOHIEIMIHMI COBEPUICHCTBOBAHUS TOBapa
(yemyrn)
6. PaccmoTpuTe Ha mpuMepe KOHIEMIUIO COBEPILICHCTBOBAHUS MPOU3BOJI-
CTBa TOBapoB (yCIIyr)
7. PaccmoTpuTe Ha TpUMEpPE KOHILENIUIO HHTEHCU(PUKAIHUU KOMMeEpYe-
CKUX YCUJIUU
8. PaccMoTpuTe Ha mpuUMepe KOHIEHIINIO YUCTOTO MapKETUHTa
9. CocraBbTe CXeMy pa3BUTHUSI MApPKETUHIa IO OCHOBHBIM dTariaMm 3BOJIIO-
107051
10. [TocTpoiiTe CTPYKTYpy CHOY>KObI MapKeTHHTa Ha TpUMEpEe OJHOTO U3
0ankoB Pecniyonuku benapych. [laiiTe XapakTepuCTHUKY.
11. CmopenupyiiTe cxemy cOopa NEpBUYHON U BTOPUYHON HHPOPMALIHH.
12. ITocTpoiiTe MOEIb MUKPOCPEIbI OaHKA.
13. [TocTpoiiTe MoIEIb MaKpOCpPEIbl OaHKA.
14. Ha nuyHOM mpuMepe NPUBEIUTE CXEMY MOJEIIM MPUHSITHS PEIICHUS O
MOKYTIKE
15. Oxapakrepu3yite BUAbl 0AHKOBCKUX YCIYT, HA KOTOpPbIE HEOOXOIUMO
C/IeJIaTh aKIIEHT B COBPEMEHHBIX ycioBusax? [Touemy?
16. JlaiiTe xapakTepUCTUKY Ha JIMYHOM OIIbITE, HA KaKhe KauecTBa OaHKOB-
CKOM yCJIYTH CJeAyeT 00paiiaTh BHUMaHHE
17. Ha npumepe mt000ro ToBapa WM yCIYTHd MOCTPOUTE KU3HEHHBIN ITUKII
ToBapa (yCIyTH), TalTe XapaKTePUCTUKY Kax0i CTaUU.
18. [IpuBeauTe npuMepsl MPOBEACHUSI MAPKETUHTOBOTO UCCIICIOBAHUS pa3-
JUYHBIMU opraHuzainusmMu. Kakum cnocobom ocyiecTBisiics coop uadpop-
Malu
19. CocTaBbTe aHKETY JIJIsl MOTEHIMAIBHBIX KIUEHTOB, KOTOPhIE OYIyT y4a-
CTBOBaTbh B MapKETUHIOBOM HCCIIEIOBAHUU
20. CocTaBbTe CHUCOK MEPOIPUATHM MO CTUMYJUPOBAHMUIO MPOJax OaH-
KOBCKUX ycinyr. [IpuBeaute mpumep, i€ Mbl BCTpEUYaEMCS €KEIHEBHO C
TUMU MEPOIPUATUIMHU
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21. TlpuBeauTe MpUMEPHI, TJI€ MBI BCTPEUAEMCSI C PEKJIaMOM, YKaXUTE BUIbI
JTAHHOW PEKJIaMBbl.

22. ChopMupyiTe CTpYKTYpY IIE€HBI JH000T0 TOBapa (yCiayru).

23. IlpuBeauTe mpuUMeEpPHI CIIOCOOOB JOCTABKH OAHKOBCKHUX YCIYT

24. Pa3zpaboTaiiTe cucTeMy KOHTPOJISI MapkeTuHra B Barieit opranuzaiuu
25. PazpaboraiiTe pexiiaMmHOe cooOIIeHre ToBapa (YCIyTH)

26. Jlns BeiOpanHoro Bamm GaHka mocTpouTe AEpeBO IeeH: 3a1aun OaHKa,
eI OaHka, moareny OaHka.

2. Bpibepute 1t00y10 0AHKOBCKYIO YCIYTY M OMUILIUTE ATalbl )KU3HEHHOTO
LMKJIa TAHHOM YCIIyT'M Ha pbIHKE Bamero ropoja.

28. CocTaBbTe MOJIEh TOKYNATEIBLCKOTO TTOBEJACHUS Ha PO3ZHUYHOM PBIHKE.
29. CocTaBbTe MOJIEJIb MOKYIATEIbCKOTO TTOBEICHHS HA ONITOBOM PBIHKE.
30. IlocTpoiiTe MoAenb MPOBEACHHUS MApPKETHUHTOBBIX HCCICIOBAaHUN Ha
pPBIHKE OAHKOBCKHUX YCITYT.
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O01mme MeTOIMYECKHE PEKOMEHIAIMHA 1O BHINMOJTHEHWIO
TOMANITHEH KOHTPOJBHOM PAad0THI

VYyanmecs-3a04HUKNM HM3y4alOT KypC CaMOCTOSITEThHO. JTa paboTa
JI0JKHA BKJIIOYATh B ce0s1 paboOTy ¢ y4eOHBIMH MOCOOMSMU, MaTepUalaMU
MIEPUOINYECKOM TEYATH.

JlomaniHsst KOHTposibHas paboTta cocrasiieHa B 30 Bapuantax. Bapuant
oTnpeenseTcs Mo AByM MocieqHuM Indpam mudpa yyamierocs no tadiauie
BapuaHTOB. Kax b1l BapuaHT COJIEPKUT JIBA TEOPETUUECKUX BOIIpOca U OJ-
HO IIPAKTUYECKOE 3aJaHHE.

W3naras oTBET Ha TEOPETUUYECKHE BOMPOCHI KOHTPOJIHHOU PabOThI, He-
00X0JMMO YBSI3aTh €r0 C KOHKPETHBIMM cUTyanusiMu. HeoOxoaumo naBaTh
TOYHYI0 (POPMYJIMPOBKY OCHOBHBIX MTOHSTHUH.

[Ipu BBIMOTHEHNH KOHTPOJBbHOU pabOThI HE CIEAyeT MpuderaTh K mnepe-
MMCHIBAHUIO TEKCTAa YUEOHUKOB WJIM JAPYTOil JIUTEPATYPHI — 3TO HE MOMOTAET
rJIyOOKO M OCO3HAHHO W3Y4YuTh npeaMer. KauecTBO KOHTPOJIBHOW pabOThI
OLICHMBAETCA, MPEXAE BCETO, MO0 TOMY, HACKOJIbKO MPABWIBHO U CAMOCTOS-
TEJbHO JAI0TCS OTBETHl HA IMOCTABJICHHBIE BOIPOCHI, B KaKOW CTEMEHU HC-
MOJIb3YETCSl PEKOMEHOBAaHHAS JTUTEpaTypa.

[Ipy OTCHUIKE MM LUTUPOBAHMM TEKCTA KEJATEIIbHO HAa3BaTh MCTOY-
HUK. DTy CCBUIKY MOXHO CJIeJIaTh B CAMOM TEKCTE WJIM B CIIUCKE MCIOJIb30-
BAHHO JIUTEPATYPbl, IOMEIIIECHHOM B KOHIIE MMCbMEHHOTO 3aIaHMUSI.

OO0BEM KOHTPOJILHOM pPabOThl NOJXKEH cocTaBisaiTh 10-12 crpanui
y4eOHOM TeTpaju, CTPaHUILI TPOHYMEPOBbIBaTh. Kakablii BOMpOC HEOOXO-
TMMO H3J1araTh ¢ HOBOM cTpaHulbl. [lnucaTe KOHTPOJIBHYIO pabOTy HEOOXO-
TMMO aKKypaTHO, pa300pUYMBBIM MMOYEPKOM, cOOto1as noisi. B koHue pado-
ThI TIOCTABUTH JIATy BHITIOJHEHUS U CBOIO MTOIIUCH.

[Tocne perieH3MpoOBaHUsI KOHTPOJBbHON pabOThl HEOOXOIUMO HCIIPABUTH
BCE€ HEJIOCTATKH WM MepeiesaTh padoTy ¢ yueToM 3aMeUYaHuu.

Yyamuiics-3a04HUK CPEHEro CHEUaTIbHOTO Y4YeOHOTO 3aBeCHUS,
MpUCTYyNasg K U3YUYEHUIO JUCHUILIANHBI "BaHKOBCKUMN MApKETUHT'", OJIKEH
PYKOBOJCTBOBAThCSA MPOTrpaMMOl Kypca. B Hel pacKpbITBl OCHOBHBIE TTOHS-
THS TIO BCEM T€MaM, a TaKKe yKa3aHbl UICTOUHUKHU JIUTEPATYPHI.
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Tabnuiia BapaHTOB JOMAIIHEH KOHTPOJbHOU paboThl O NUCHUIUIMHE «BaHKOBCKUH MAPKETHHI

Ipenro- [Mocnennsiss mudpa mmdpa
CJIICAHA
uudpa
mudpa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 13 2 32 |3 33 |4 34| 5 35 6 36 |7 37 |8 38| 9 39 | 10 40
1 2 3 4 5 6 [ 8 9 10
1 11 41|12 42| 13 43 |14 44| 15 45 | 16 46 |17 47|18 48| 19 49 | 20 50
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
2 21 51122 52| 23 53 |24 54| 25 55 | 26 56 |27 57|28 58|29 59 | 30 60
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
3 31 1132 12| 33 13 |34 14| 35 15 | 36 16 37 38 18 |39 19| 40 20
1 2 3 4 5 6 17 7 8 9 10
4 41 21|42 22|43 23 (44 24| 45 25 | 46 26 |47 27|48 28 |49 29| 50 30
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
3) 51 6|52 7| 53 8 | 54 9 55 10 | 56 11 |57 12|58 13|59 14| 60 15
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
6 1 16 | 2 17 | 3 18 | 4 19 5 20 6 21 |7 22 |8 23 |9 24 | 10 25
10 9 8 / 6 5 4 3 2 1
7 11 26|12 27| 13 28 (14 29| 15 30 | 16 31 |17 32|18 33|19 34| 20 35
20 19 18 17 16 15 14 13 12 11
8 21 36|22 37| 23 38 |24 39| 25 40 | 26 41 27 28 43 |29 44| 30 45
30 29 28 27 26 25 42 24 23 22 21
9 31 46|32 47 | 33 48 | 34 49 | 35 50 36 1 |37 2| 38 3 |39 4 40 5
1 2 3 4 5 6 I 8 9 10

[Tpumeuanue. 1) B Tabnuiie ;xupHbIM HIpUGTOM 0003HAYEHBI TEOPETUUECKUE BOMIPOCHI,
2) KypcuBoM — NMpakTUYECKUE 3aJaHUs




IMPUMEPHbBIN IEPEYEHDb BOITPOCOB K OBSIBATEJIbHOM
KOHTPOJIbHOM PABOTE
110 TUCUUIUINHE « DAaHKOBCKHUM MAPKETHUHT»
crenuaiabHOCTE: 2 — 25 01 32 «bankoBckoe eno»

1. PackpoiiTe CyIIHOCTh M COJEpKaHUE MOHATHI HYXJa, MOTPEOHOCTh, 3a-
poc.

2. ChopmynupyiiTe HEOOXOAUMOCTh BHEAPECHUSI MapKETHUHTA HA MPEIPUATH-

X U B 0AHKOBCKOI1 cepe.

. PackpoiiTe CymmHOCTh MapKETHHTA U €T0 COACPKaHNE B OOIIECH KOHIICTIITUH

. OxapakTepu3yiTe 1eiau, MPUHIUIL U PYHKIIUA MapKETUHTA.

. PackpoliTe OCHOBHBIE ATamnbl 3BOJIIOLMS MApKETHUHIa, KOHIEMIMA MapKe-

THUHTa

6. OxapakTepu3yiTe COBpPEMEHHBIE YCJIOBHUS, B KOTOPBIX pa3BUBaeTCs OaH-
KOBCKHI MapKETHHT.

/. PackpoiTe CylIHOCTb U coJiepKaHne 0aHKOBCKOTO MapKETHHTa, OCOOEHHO-
CTU MapKeTHHra B 0aHKe U OAHKOBCKUX YCJIYT.

8. Oxapaktepu3yiTe 11U U 3a/1aud MapKETUHTa B OAHKE B COBPEMEHHBIX yC-
JIOBUSX

9. PackpoiiTe CyIIHOCTh M COJIEpKaHUE OPTaHU3AIMOHHON CTPYKTYPHI CITYXK-
OBl MapKETHUHTA B OaHKE.

10. OxapakTepu3yiiTe BUAbl OPraHU3AIMOHHBIX CTPYKTYP CIY>KObI MapKeTHH-
ra: QyHKIMOHAJIbHAS OpraHu3alys; IpoayKToBasl; reorpaduyeckasi.

11. PackpoiiTe OCHOBHBIE 3a7]a4l U (YHKIIMH CIIYKObl MAPKETUHTA.

12. OxapakTepu3yiTe CuCTeMy MapKeTHHTOBOM MH(pOpMAITUU

13. JlaliTe XapakTepHCTHUKY MEPBUYHOW M BTOPUYHOM MAPKETHMHTOBOW WH-
dbopmarum,

14. Oxapaktepusyite cHCTEMy cOOpa BHEIIHEW HHGPOPMALMM, HUCTOUHUKU
BHEIIIHEN MHPOpMaIUHU.

15. Oxapakrepusyiite MUKpocpeay OaHKa: BHYTPHOAHKOBCKHE OTHOIICHWS,
OTHOUICHUS C MOCTAaBIIMKAMH, OTHOILIECHUS C IMTOCPEIHUKAMH, OTHOILICHUS C
KOHKYPEHTaMHM, aHaJIu3 KOHKYPEHTOB, OTHOILICHUSI C KJIIMEHTaMU, OTHOIIIE-
HUS C KOHTAaKTHBIMU ayJIUTOPAMH.

16. Oxapaktepu3yiiTe Makpocpeay OaHka: Aemorpaduueckue HpaxTopsl, Ipu-
ponHble  (aKTOpbl, HKOHOMUYECKHE (aKTOphl, (HaKTOpbl HAYYHO-
TEXHUYECKOI0 Mporpecca, noautudeckue (akTopbl, GakTOpbl KyJIbTypPHOM
Cpensl.

17. OxapakTepu3yliTe PO3HUYHBIA PBHIHOK: HAMNPABJIEHUS MOKYIATEIbCKOTO
noBeJIeHU, PAKTOPhI OKA3bIBAIOIIME BIUSHUE HA KIIMEHTA, MOTUBBI KJIMEH-

o1 b~ w
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Ta, XapaKTEPUCTUKA MPUHATHUS PEIICHHUS O MPUOOPETeHHH OaHKOBCKHUX
MPOJTYKTOB.

18.OxapakTepu3yiTe ONTOBBIA PBIHOK: CYIIHOCTh M COJIEpXKAHUE, MOPSIOK
NPUHATHA PEIICHUs O TTOKYIKe, (haKTOpbl, HOPMUPYIOITUE TOBEACHUE KIIH-
CHTA.

19. PackpoiiTe CyIIHOCTh U coJiepkaHrne OaHKOBCKUX YCIIYT.

20. OxapakTepusyiTe BUAbl 0AHKOBCKHUX YCIYT, UX OCOOEHHOCTH

21. PackpoiiTe CyIIHOCTh U TIOKa3aTeNd KauyecTBa 00CIyKUBAHUSI KJIMEHTOB

22. OxapakTepu3yuTe CyIUIHOCTh MOHSATHUS HOBasl YCIyTa, dTaIlbl KU3HEHHOTO
UK YCIIyTH.

23. JlaliTe XapaKTepUCTUKY MapKETHUHTOBOM NESITEILHOCTU TMPHU MPOBEICHUU
PacYETHO-KaCCOBOTO OOCITY>KUBaHUS KIHUEHTOB.

24. OxapakTepu3yiTe omnepaii ¢ MHOCTPAHHOW BalltOTOW, THUIIBI BaFOTHBIX
KYPCOB.

25. OxapakTepuszyiTe MEpONPUATHS TOCYJapCTBa B HAMPABICHUH OOPHOBI CO
CIIEKYJISIIMEN HAa BaJTFOTHOM PBIHKE

26. PackpoiiTe conepkaHue CBOOOHO IJIaBAIOIIUX, PETYJIUPYEMBbIX U (PUKCHU-
POBAaHHBIX BAIIOTHBIX KYpCOB

27. JlaiiTe XapaKTEepUCTUKY TPACTOBBIX OmNepauil GU3n4ecKuM JUIam

28. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY TPACTOBBIX OTEpaIliii OpraHu3aIusIM.

29. OxapakTepusyiTe CyIIHOCTb U COJIepKaHNe MAPKETUHTOBOT'O MCCIIE0Ba-
HUS

30. ChopMynupyiiTe OCHOBHBIC ATallbl MPOBEICHUS MApPKETUHTOBOTO HCCIIE-
JIOBaHMSI.

31. OxapakTepusyiTe criocoObl MPOBEICHHS UCCIICIOBaHUS.

32. OxapakTepuzyuTe MepornpusTHs 1Mo (GOpMUPOBAHUIO CIIpoca HA OAHKOB-
CKHE YCIIYTH.

33. Packpoiite CylHOCTh U COJICPKAaHUE CETMEHTAIIUS PHIHKA.

34. OxapakTepuszyinTe KI1acCu(UKAIINIO PHIHOYHBIX CETMEHTOB.

35. JlaitiTe XapaKTepHUCTHKY CTpaTeTUi OXBaTa CErMEHTOB pbIHKA: Heaudde-
PEHLIMPOBAHHBIN, TU(PHEPEHIMPOBAHHBIN U KOHIICHTPUPOBAHHBIA MapKe-
THHT.

36. OxapakTepu3yHlTe CYITHOCTh IIEHBI M 3TAlbl €€ YCTAHOBJIECHUS B OaHKax

37. Packpoiite 1enu rieHo00pa3oBaHusl B 0aHKOBCKOM MapKETHHTE

38. Packpotite MmeToabI IEHOOOpPa30BaHUsS B 0aHKOBCKOM MapKETHHTE

39. Packpoiite cTpaTeruu 1ieHoo0pa3oBaHus B 0AHKOBCKOM MapKETHHTE.

40. OxapakTepu3yuTe CUCTEMY JTOCTaBKU OAHKOBCKOT'O MPOIYKTa

41. Oxapakrepu3yiTe MpOUECC MPUHATUS PEUIEHUS O PA3MEMICHUUA TOYEK
cObITa OAHKOBCKUX YCIIYT.
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42. JlaiiTe XapaKTEpUCTUKY OCHOBHBIM CITIOCO0OaM JTOCTaBKU OAHKOBCKHX IPO-
TYKTOB.

43. ChopMyaupyiTe OCHOBHBIC TEHJACHIMH PA3BUTHUS CHUCTEMBI JIOCTaBKH
OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB.

44, PackpoiiTe CYIIHOCTh U COAECPKaHWE MapKETUHTOBOTO KOHTPOJIS B OaHKE

45. OxapaxkrepusyiTe PyHKIIMU MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJIS

46. OxapakTepu3yuTe BUIbl MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIS.

47. PackpoiiTe OCHOBHBIE 4YepThl, Npucymue 3>PEGHEKTUBHOMY KOHTPOJIIO:
CTpATerMYeCKUi XapakTep KOHTPOJS, Pe3yJbTaTUBHOCTh KOHTPOJISA, THO-
KOCTh KOHTPOJISI, CBOEBPEMEHHOCTh KOHTPOJISI, SKOHOMUYHOCTh U MPOCTOTA
KOHTPOJIS.

48. PackpoiiTe CyIHOCTh U BUJIBI PUCKa B OAHKOBCKOM cdepe.

49. OxapakTepu3yuTe CUCTEMY CTPATETUH PUCKA B OAHKOBCKOM MapKETHHTE

50. OxapakTepuszyiTe OCHOBHBIC ITAIMbl pa3padOTKU CTPATETUH PUCKA.

51. PackpoiiTe METOJbl CHUXEHHUSI PUCKA: METOJbl CHUXEHHS KpPEIUTHOTO
pHUCKa, METO/Ibl CHUYKEHHUS MPOLIEHTHOTO PUCKA, METO/IbI CHY>KEHUS BAJIFOT-
HOTO PUCKa, METOJIbl CHUYKEHUSI PHIHOYHOTO PUCKA.

52. PackpoiiTe CYIIHOCTh U COJICP)KaHUE CEPBUCHOM MOJUTHUKH B OAHKOBCKOM
MapKETHUHTE.

53. OxapakTepu3yiTe OCHOBHBIC HAIIPABJICHUS B CEPBUCHOM MOJUTUKE OaHKA.

54. JlaliTe XapaKTEpPUCTUKY MEPONPUSTUN IO YIYUIICHUIO OOCTYKUBAHUS
KJINEHTOB.

55. PackpoiiTe CyIIHOCTh U COJIepKaHUE PEKIIaMbl, BUIbI PEKJIaMbl

56. OxapakTepus3yiTe OCHOBHBIC ATallbl Mpollecca pPa3padOTKU PEKIaMHOMN
CTpaTEruu: yCTAHOBIICHUE II€JIEN PEKJIaMbl; PEIICHUE O PEeKJIaMHOM OOpa-
IMICHWU;, TUTAHUPOBAHHWE CPEACTB paclpocTpaHeHue HHGOpMAIMU; paspa-
00TKa PEKJIaMHOTO OIOKETa; OLleHKA 3(PPEKTUBHOCTU PEKIIAMBI.

57. OxapakTepuszyuTe BUJIbl PEKJIAMbl (TOBapHasi, MPECTHKHAsA), B 3aBUCUMO-
CTH OT XapakTepa U OCOOCHHOCTH PEKJIaMHOTO maTepuaia (MHQOpMaTHB-
Has, yBellleBaTelIbHAas, IPEBEHTUBHAS, MOJKPEIUIAIONIAsl, HAIOMUHAIOIIAs);

58. JlaiiTe XapakTEpUCTUKY MEPOTIPUATUN JTUIHOU MPOTAXKH.

59. OxapakTepu3ynTe MEpONPUATHS CTUMYJIUPOBAHUS MPOJIAK.

60. OxapakTepu3ynTe MEPOIPUATHS CBsA3CH ¢ 00mecTBeHHOCTRIO (PR)
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KPUTEPUHU OLIEHKU TOMAIINHENW KOHTPOJILHOU
PABOTBI

JlomaniHsisi KOHTpOJIbHAsE paboTa 3aUTeHa, €Ciu:

- paboTa BBINOJHEHA COTJIACHO BapHaHTAa 3aJlaHuUs;

- paboTa BBITNOJIHEHA B MIOJIHOM 00BEME; T.€. PACKPBITHI 2 TEOPETUUECKUX
BOIIpoca U | mpakTuyeckoe 3aJ1aHue;

- TEOPETUYECKUE BOMPOCHI MOJHOCTHIO PACKPHITHI, JaHbI TOJTHBIE 000CHO-
BAHHBIC OTBETHl HAa OCHOBE aHAIM3a U CUCTEMATHU3allMM PEKOMEHIYEMOM K
W3YUYEHHUIO JIUTEPaTyphbl, B OTBETaX CojAepKarcs 000O0IIaronMe BBIBOMBI, IO
TEKCTY CJI€JIaHbI CCBUJIKU HA UCIIOIb3YEMYIO JUTEPATYPY;

- IPAKTUYECKOE 3aJ]aHUE BBHITIOJIHEHO HA OCHOBE 00O0OIIECHHS 1 MpaKTHU4e-
CKOI'0 IIPUMEHEHUS TEOPETUUECKUX 3HAHUM;

- PACKPBITBI OCHOBHBIE MOJIOKEHUS TEOPETUUYECKUX ACIIEKTOB U MPUBEIE-
Hbl 000CHOBAHHbIE IPUMEPHI MPUMEHEHUSI TEOPUN HA MPAKTUKE;

- B KOHIIE pa0OThl IPUBEJIEH CITUCOK MCIIOIb30BAHHOM JTUTEpaTyphl, aTa
CIa4u KOHTPOJbHOU pabOThl HA TPOBEPKY U MOJAMKUCH YUaIIErocs.

KontponbHas pabota, B KOTOpOW ydaluMcsi He PaCKPhITO OCHOBHOE CO-
Jep KaHre BOMPOCOB 3aJIaHUsl WIIM B KOTOPOIl UMEIOTCS rpyOble OMKMOKHU B OC-
BEILICHUHU BOTIPOCA, B PEIICHUM 3a/1a4, B BBITIOJTHEHUH IrpadUuecKon 4acTu 3a-
JaHUs U T.J1., He 3aYMTBHIBAETCHA W BO3BPAIACTCS ydallleMycsl ¢ OAPOOHOM
peleH3uel 1 naibHenen padboThl HaJl y4€OHBIM MaTEPHAIIOM.
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